
                           ORIENTA SALUTE: informazioni per i cittadini 

A cura di: Caritas Diocesana Veronese e Coordinamento Progetto Citt.Imm.  
Le informazioni riportate sono indicative e non esaustive. Aggiornamento: febbraio 2025 (ultimi aggiornamenti in rosso) 
È possibile contribuire all’aggiornamento del presente materiale informativo segnalando le vostre osservazioni a: coordinamento@caritas.vr.it 
 

 

ESENZIONI TICKET 
 

COS’È IL TICKET?  
È il costo che la legge prevede a carico del cittadino per usufruire di prestazioni specialistiche, quale contributo o partecipazione alla spesa 
sanitaria. Il versamento del ticket deve generalmente essere effettuato prima di poter accedere alle prestazioni richieste dovendosi dimostrare 
al Servizio Sanitario erogante l'avvenuto pagamento. 
Si può essere esenti dal pagamento del ticket per patologia, per invalidità, per età e reddito, o soggetti individuati da normative nazionali 
e/o regionali. In genere l’esenzione si richiede presso il Distretto Socio Sanitario di riferimento in base alla residenza o domicilio, in alcuni casi è 
possibile richiederla anche tramite il sito https://salute.regione.veneto.it/web/guest/servizi/esenzioni. 
  

CONDIZIONI DI ESENZIONE O RIDUZIONE DALLA PARTECIPAZIONE ALLA SPESA – Regione Veneto 
 

MALATTIE CRONICO INVALIDANTI dal cod. 001 al cod. 054: esenzione per gli accertamenti specialistici previsti per ogni patologia e farmaci 
correlati. L’esenzione è rilasciata anche ai cittadini non italiani irregolarmente presenti sul territorio. 
L’elenco completo dei codici di esenzione si trova alla pagina https://www.regione.veneto.it/documents/10793/886658/DDR-73-2021-
ALLEGATO-A.pdf/aa4840a5-b6f0-41e6-9260-329172e9936b 
 

6R2 Esenzione per reddito IRPEF: soggetti con reddito IRPEF, calcolato sulla base delle dichiarazioni dei redditi riferite all’anno precedente 
e al nucleo familiare ai fini fiscali, non superiore alle soglie per tipologia di nucleo familiare riportate in tabella. 
ASSISTENZA SPECIALISTICA Non esenti pagamento ticket. 
ASSISTENZA FARMACEUTICA Esenti pagamento quota fissa (per farmaci di fascia A) 

Numero componenti Tipologia nucleo familiare Soglia di reddito complessivo nucleo familiare per l’esenzione 
1 1 componente  8.000 € 
2 1 coniuge e 1 familiare a carico  

2 coniugi  
8.750 € 
12.000 € 

3 1 coniuge e 2 familiari a carico  
2 coniugi e 1 familiare a carico  

9.500 € 
12.750 € 

4 1 coniuge e 3 familiari a carico  
2 coniugi e 2 familiari a carico  

10.250 € 
13.500 € 

più di 4 1 coniuge e almeno 4 familiari a carico  
2 coniugi e almeno 3 familiari a carico  

10.250 € 
14.250 € 

 

6R3 ISEE non superiore ad € 29.000,00 e codice patologia 030 (malattia di Sjogren)  
ASSISTENZA SPECIALISTICA Esenti solo per quanto compreso al cod. 030. 
ASSISTENZA FARMACEUTICA Esenti pagamento quota fissa anche per farmaci non correlati alla patologia 030. 
 

7R2 cittadino di età inferiore ad anni 6 o superiore ad anni 65 appartenente ad un nucleo familiare ai fini fiscali che nell’anno precedente ha 

conseguito un reddito complessivo lordo non superiore ad euro 36.151,98 
ASSISTENZA SPECIALISTICA Esenti pagamento ticket  
ASSISTENZA FARMACEUTICA Non esenti pagamento ticket 
 

7R3 persona priva di lavoro (disoccupata) che ha presentato al centro provinciale per l’impiego la dichiarazione di disponibilità al lavoro; 
lavoratore in lista di mobilità, familiari a carico. Secondo quanto previsto dalla circolare 34/2015 del Ministero del Lavoro e dalla nota 
ministeriale del 4 aprile 2016 n. 5090, la condizione di non occupazione, ai fini dell'attribuzione di prestazioni di carattere sociale ivi incluse 
quelle legate all'esenzione dal ticket, può essere autocertificata. Il Consiglio di Stato con parere del 13 luglio 2022 ha concluso che, in base alla 
previsione recata dall’art. 19 del d.lgs. n. 150/15, sia venuta meno la precedente distinzione tra “disoccupato” ed “inoccupato”, e che debba 
considerarsi “disoccupato” il soggetto privo di lavoro a prescindere dal fatto che abbia svolto o meno, precedentemente, attività lavorativa. 
Il reddito complessivo lordo riferito all’anno precedente non è superiore ad euro 8263,31, per nucleo familiare ai fini fiscali di appartenenza 
composta dalla sola persona disoccupata; euro 11362,05 con coniuge non separato, ogni figlio a carico incrementa di euro 516,46.  
ASSISTENZA SPECIALISTICA Esenti pagamento ticket  
ASSISTENZA FARMACEUTICA Non esenti pagamento ticket 
 

7R4 cittadino di età superiore ai 65 anni beneficiario di assegno sociale e familiare a carico. 
ASSISTENZA SPECIALISTICA Esenti pagamento ticket  
ASSISTENZA FARMACEUTICA Non esenti pagamento ticket 
 

7R5 titolare pensione al minimo (480,53euro mensili per l’anno 2012) di età superiore ai 60 anni e familiare a carico. 

Il reddito complessivo lordo non è superiore ad euro 8263,31, per nucleo familiare di appartenenza composta dalla sola persona disoccupata; 
euro 11362,05 con coniuge non separato, ogni figlio a carico incrementa di euro 516,46.  
ASSISTENZA SPECIALISTICA Esenti pagamento ticket  
ASSISTENZA FARMACEUTICA Non esenti pagamento ticket 
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VG1 “Vittima di violenza che accede alle strutture sanitarie” in vigore dal 1 febbraio 2025. Durata esenzione un anno, rinnovabile su 

indicazione dello specialista competente con riferimento alle prestazioni sanitarie connesse alla violenza subita.  
Per tutte le prestazioni fruite nel periodo successivo alle dimissioni dal Pronto Soccorso, incluse le prestazioni psicologiche e le prestazioni di 
specialistica ambulatoriale connesse alla violenza subita.  
 

 

X01 immigrati dai Pesi terzi (non comunitari) in possesso di STP o minori di età superiore ai 6 anni e inferiore ai 18 non in possesso di regolare 
titolo di soggiorno iscritti a titolo obbligatorio, privi di risorse economiche sufficienti per il pagamento del ticket. L’esenzione prevede una 
dichiarazione circa la situazione economica e vale esclusivamente per la specifica prestazione effettuata. 
ASSISTENZA SPECIALISTICA Esenti pagamento ticket  
ASSISTENZA FARMACEUTICA Non esenti pagamento ticket 
 

X23 immigrati dai Paesi terzi (non comunitari) minori fino al compimento del 6° anno di età, non in possesso di regolare titolo di soggiorno 
iscritti a titolo obbligatorio, privi di risorse sufficienti per il pagamento del ticket, dietro presentazione di dichiarazione di indigenza. Tale 
esenzione si applica fino ai 6 anni salvo eventuali variazioni delle condizioni economiche e/o dello status giuridico (ad esempio il minore 
ottiene nel frattempo un titolo di soggiorno). 
ASSISTENZA SPECIALISTICA Esenti pagamento ticket  
ASSISTENZA FARMACEUTICA Esenti pagamento ticket 

 

X24 immigrati dai Paesi terzi (non comunitari) minori stranieri non accompagnati, la validità cessa al compimento dei 18 anni. 
ASSISTENZA SPECIALISTICA Esenti pagamento ticket  
ASSISTENZA FARMACEUTICA Non esenti pagamento ticket 
 
 

Per l’Odontoiatria: 
Prestazioni generalmente a pagamento integrale in base al tariffario regionale (Nomenclatore Tariffario Prestazioni Specialistiche 
Ambulatoriali. Regione del Veneto). È possibile usufruire delle prestazioni odontoiatriche tramite pagamento con ticket qualora si rientri in uno 
dei LEA previsto in modo specifico, e cioè: 1) tutela salute in età evolutiva - 2) urgenze - 3) soggetti vulnerabili  
L’esenzione ticket esiste esclusivamente per alcune situazioni ricomprese all’interno dei LEA specifici di cui sopra (vedi TABELLA RIASSUNTIVA 
LEA IN ODONTOIATRIA https://www.aulss9.veneto.it/index.cfm?action=mys.apridirectdoc&iddoc=563) 
 
 

DOVE RICHIEDERE INFORMAZIONI E L’EVENTUALE ESENZIONE  
 
Per le zone (comuni) di riferimento dei singoli Distretti si veda: https://www.aulss9.veneto.it/index.cfm?action=mys.apridirectdoc&iddoc=4 
 

ULSS 9 SCALIGERA DISTRETTO SOCIO SANITARI n. 1  e 2  

Distretto 1 sede centrale Via Poloni, 1 – 37122 – VERONA Tel: 045 8075571 
Per elenco altre sedi e orari di accesso: contattare il numero 0458075571 o consultare il sito 
https://www.aulss9.veneto.it/index.cfm?action=distretti.default 
  
Distretto 2 sede centrale Via Circonvallazione, 1 – 37047 – SAN BONIFACIO (VR) Tel: 045 613 8426 
Per elenco altre sedi e orari di accesso: contattare il numero 045 613 8426 o consultare il sito 
https://www.aulss9.veneto.it/index.cfm?action=distretti.default  

 

ULSS 9 SCALIGERA - DISTRETTO SOCIO SANITARIO n. 3  

Distretto 3 sede centrale Via C. Gianella, 1 – c/o Ospedale - LEGNAGO Telefono: 0442 624569  
Per elenco altre sedi e orari di accesso: consultare il sito https://www.aulss9.veneto.it/index.cfm?action=distretti.default  

 

ULSS 9 SCALIGERA - DISTRETTO SOCIO SANITARIO n. 4  

Distretto 4 sede centrale Via Carlo Alberto Dalla Chiesa - BUSSOLENGO Tel: 045 6712451 
Per elenco altre sedi e orari di accesso: consultare il sito https://www.aulss9.veneto.it/index.cfm?action=distretti.default 
 

Ufficio Stranieri via Gardesana dell’Acqua,9  - Bardolino  Tel. 045 6213117 – 045 6213136  
 

Segnaliamo che è attivo lo sportello amministrativo on line per alcune richieste, per l’elenco completo ed i relativi moduli è 
possibile accedere alla pagina https://www.aulss9.veneto.it/index.cfm?action=mys.page&content_id=1799  
 

FONTI   
https://www.aulss9.veneto.it/index.cfm?action=mys.page&content_id=347&lingua=IT 
https://bur.regione.veneto.it/BurvServices/Pubblica/DettaglioDgr.aspx?id=493615 
https://bur.regione.veneto.it/BurvServices/pubblica/DettaglioDgr.aspx?id=548024 
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